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RENDICONTAZIONE SOCIALE: 
PERCHE’?



   PERCHE’
         DAI BISOGNI ECONOMICI A QUELLI SOCIALI

BISOGNI  
SOCIALI

BISOGNI  
ECONOMICI

BENI RELAZIONALI

BENI NON RELAZIONALI



   PERCHE’
         L’EVOLUZIONE DEL WELFARE STATE

I WELFARE II WELFARE



   PERCHE’
         UNA CONVERGENZA TRA GLI ATTORI



   PERCHE’
         UNA TESTIMONIANZA OGGETTIVA



   PERCHE’
         I PROBLEMI DEGLI ATTORI

STATO MERCATO TERZO SETTORE

OTTIMIZZARE 
ALLOCAZIONE 

RISORSE

> ATTENZIONE 
RESPONSABILITA’

D’IMPRESA 
> COMPETIZIONE



   PERCHE’
         UNA LOGICA COMUNE

DATO  
QUALITATIVO

DATO  
QUANTITATIVO



   PERCHE’
         MISURARE IL VALORE SOCIALE

VALORE ECONOMICO VALORE SOCIALE



RENDICONTAZIONE SOCIALE: 
COSA?



   COSA
         I LIVELLI



Nel raggiungere gli obiettivi interni

   COSA
         IL MODELLO LOGICO

OBIETTIVI 
OPERATIVI

OBIETTIVI 
STRATEGICI

EFFICIENZA + EFFICACIA GESTIONALE
Nel soddisfare bisogni o modificare  

fenomeni, condizioni, comportamenti

EFFICACIA SOCIALE



   COSA
         LE COMPONENTI

    Denaro, tempo, persone, organizzazioni, edifici, beni, etcRISORSE (inputS)

    Le attività svolte con l’utilizzo delle risorse PROCESSI (attività)

    Gli esiti nel breve periodo generato dal processo (beni o servizi)RISULTATI (outputS)

    Il cambiamento nel medio/lungo sui bisogni dei destinatariEFFETTI (outcome)

    Gli effetti direttamente imputabili al processo attuatoIMPATTI



   COSA
         INTERNO vs ESTERNO



   COSA
         LE CARATTERISTICHE

Rappresenta l’esito 
immediato e specifico 
di un’attività (servizio)

QUANTITATIVO: misurabile 
senza collaborazione destinatari

OGGETTIVO: misurabile nel 
momento stesso in cui 
termina l’attività

È il cambiamento prodotto sui 
bisogni dei destinatari diretti 
dell’attività o sull’ambiente esterno 

QUALITATIVO: misurabile SOLO 
collaborazione destinatari

SOGGETTIVO:  necessita di 
essere valutato su più 
intervalli (influenza contesto) 

RISULTATO 
(OUTPUT)

EFFETTO  
(OUTCOME)

IMPATTO 
(IMPACT))



RENDICONTAZIONE SOCIALE: 
COME?



   COME
         METODO: 5 FASI EVPA

OBBIETTIVO = PROBLEMA da RISOLVERE



   COME
         LA RICERCA DI UN MIGLIORAMENTO CONTINUO



   COME
         LA TEORIA DEL CAMBIAMENTO



   COME
         PROCEDURA LANG

1 PREPARAZIONE WORKSHOP

2 SVOLGIMENTO WORKSHOP

3
FOLLOW-UP  
E RESTITUZIONE



   COME
         1. CONDIVISIONE MISSIONE SOCIALE



   COME
         2. IDENTIFICAZIONE OBBIETTIVI STRATEGICI

S   M   A   R   T
• SPECIFIC: definito attraverso l’indicazione di elementi chiari, precisi e concreti 
• MEASURABLE: permetterne il monitoraggio del suo conseguimento 
• ARCHIEVABLE: il grado di difficoltà deve essere commisurato in base alle caratteristiche 

dei beneficiari dell’organizzazione  
• RELEVANT: possedere importanza funzionale in grado di motivare e stimolare i soggetti  
 coinvolti al suo raggiungimento;  
• TIME-BASED: avere una scadenza temporale 



   COME
         3. MAPPING della TEORIA DEL CAMBIAMENTO



   COME
         3. MAPPING della TEORIA DEL CAMBIAMENTO



   COME
         3. MAPPING della TEORIA DEL CAMBIAMENTO



   COME
         4. DEFINIZIONE INDICATORI



   COME
         4. DEFINIZIONE INDICATORI





SCOPO INTERVENTO:

Obbiettivi generali promuovere la conoscenza del patrimonio storico- 
culturale  e naturalistico dell’Altipiano del Monte  Calisio e 
dei suoi dintorni

Responsabile

Perché è  
Importante: 

…..

Attività KPI Obbiettivo Scadenza

Aumentare i canali 
informativi che  
parlano del  
patrimonio del  
Calisio

Nr. canali di 
comunicazione

Da 2 a 5 Entro il 2023

Accessi effettuati Da 500 a 3.000 Entro il 2023 

copie distribuite Da 200 a 1.000 Entro il 2023 



Grazie per l’attenzione


